
70歳以上の方、障害者手帳をお持ちの方へ

バス特別乗車証 ハチカが

ほほえみ
共通バス券

はつらつ
共通バス券

交通系 ICカード

に !
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これまで「紙のバス券」で交付していた八戸市のバス特別乗車証（はつらつ共通

バス券・ほほえみ共通バス券）は、対象となる方々の申請・更新手続きにあ

わせて、交通系 IC カード『ハチカ』で順次交付します。

バス特別乗車証がハチカに移行することで、バスの利用方法が変わります。

乗車口にあるカード読み取り機に

ハチカをタッチ

運賃箱にあるカード読み取り機に

ハチカをタッチ

※「紙のバス券」は有効期限までご利用ください。

ハチカの利用方法

乗るとき 降りるとき

整理券を取る（運賃箱に入れる）必要がなくなります
だと

ハチカの取り扱いにご注意ください！

バス特別乗車証としての

※ただし、南部バスを利用して「八戸市外で乗るまたは 降りる場合」に発生する市外での乗車区間

　分運賃をハチカにチャージした電子マネーで支払った場合は、交通ポイントが付与されます。

ハチカにチャージした電子マネーで支払った運賃の３％が
付与され、ポイントがたまると運賃支払いに使えます。

バス特別乗車証のハチカで八戸市内の路線バスを利用する場合、　
交通ポイントは付与されません。

交通ポイントとは？

ハチカを新規に購入するときに、お客さまからお預かりするお金（500円）のことです。通常、
ハチカ取扱窓口にハチカを返却するとデポジットは返金されますが、デポジットなしでバス
特別乗車証として交付されたハチカは取扱いが異なります。

デポジットなしのハチカで特別乗車証の交付を受けた方は、このハチカを
返却してもデポジットの返金はありません。

バス特別乗車証として交付するハチカは本人のみが利用できます。
他人に貸与するなどの不正利用についてはバス会社ごとの IC カード取扱
規則に従い、原則としてその場で回収いたします。

デポジットとは？

【お問い合わせ】

■バス特別乗車証について 八戸市高齢福祉課………43-9104　障がい福祉課……43-9106

■ハチカの取扱いについて 八戸市交通部（市営バス）…………………………………25-5141
岩手県北自動車株式会社南部支社（南部バス）…………44-5249
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八戸市外の南部バスの一般路線バス全線に加えて、

Suica が使える全国のバス・電車などでの運賃支払いに利用できます。

ハチカにチャージ（入金）をしておくと、バス特別乗車証としての機能のほかに、「電子マネー」

として利用できます。

チャージは「ハチカ取扱窓口」（下段）やコンビニなどでできます。

例えば、南部バスを利用した場合、市外の区間分の運賃を小
銭で用意する必要はありません。カード読み取り機にタッチ
するだけで自動的に運賃の支払いができます。

　　　このマークが

あるお店でご利用い

ただけます

ハチカ取扱窓口の営業時間

市営バス旭ヶ丘営業所

平　日

土日祝

  8:15 ～ 18:00
  9:15 ～ 13:00
14:00 ～ 16:45

南部バス
八戸・五戸・三戸営業所

8:30 ～ 17:30

八戸ポータルミュージアム
はっち

はちのへ総合観光プラザ
（八戸駅）

ラピアインフォメーション
センター

10:00 ～ 20:30 9:00 ～ 17:00

南部バス　ラピア
トラベルカウンター

ハチカで「できる」こと

バス特別乗車証に加えて

移行後の更新手続き・再発行

ハチカに移行した方へ

八戸市外のバスや電車でも使える

有効期間満了に伴う更新の際、ハチカの交換はしません。

同じハチカを使って更新の手続きを行います。

ハチカは継続的に使えます

紛失などによりハチカの再発行が必要な場合は、ハチカ取扱窓口での手続きが必要です
（市役所・南郷事務所では再発行できません）。

再発行の手続き当日、その場で新しいハチカをお渡しすることはできません。翌
日以降 14日以内に、ハチカ取扱窓口までお越しください。再発行したハチカをお渡しいたします。

ハチカの再発行について

Suica が利用できる自動販売機、コンビニなどでの買い物にも利用できます。
レジや自動販売機のカード読み取り機にタッチしてください。

買い物でも使える

※ハチカに移行する前に「紙のバス券」を紛失した場合は取扱いが異なります。市役所（高齢福祉課

　または障がい福祉課）にお問合せください。

手続きに必要なもの

■本人確認書類
（運転免許証、健康保険証、障害者手帳など）

受け取りに必要なもの

■再発行整理票　　　■本人確認書類
■デポジット500円（裏面参照）
■再発行手数料500円

更新のお知らせ

有効期限の月に更新

のお知らせと申請書

が郵送で届きます。

更新手続き

ご利用中のハチカと申請書を

持って、記載されている申請

受付場所にお越しください。

捨てないで！

有効期間満了後でも、お

持ちのハチカで交付の手

続きができます。

！
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10
100小銭不要

※「Suica」は東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。

♪

チャージ
を

しておけ
ば

チャージ
を

しておけ
ば

9:00 ～ 21:00

（定休日 :第二火曜日）
9:00 ～ 20:30

■令和４年3月31日まで

■令和４年4月1日から
9:00 ～ 19:00

（定休日 :12月 31日）
9:00 ～ 18:30

■令和４年3月31日まで

■令和４年4月1日から


